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Regulamin wykonania integracji z hurtownia

& 1 DEFINICIE

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi.

Ustuga - odptatna czynno$é swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta polegajgca na wykonaniu
zleconych prac zgodnie z Zamdwieniem.

Integracja — Potgczenie systemu Sky-Shop z zewnetrznym systemem jakim jest hurtowniainternetowa za
pomocg pliku wymiany danych typu XML lub CSV.

Zamoéwienie — Wiadomos¢ e-mail skierowana na adres e-mailowy klienta zawierajgca Fakture Proforme
z opisem S$wiadczonej Ustugi, tj.: Integracji oraz Regulamin w formie zafacznika.
W wiadomosci e-mail znajduje sie informacja na temat Regulaminu dostepnego w zatgczniku.
Ustugodawca - firma SIEF-IT Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi , ul. Gdarska 91/93, 90-613 £6dz, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym tédz-Srédmieécie w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000331633, posiadajgca NIP: PL726-26-09-875 i REGON: 100689300; o kapitale
zaktadowym 50 000 zt wptaconym w catosci.

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspdlnicy spotki cywilnej, osoba
prawna, jednostka organizacyjna.

§ 2 POSTANOWIENIA

Klient powinien dostarczy¢ niezbedne dane dostepowe i pliki wymiany danych z hurtowni doUstugodawcy
celem weryfikacji mozliwosci wykonania integracji.

a. Niezbedne dane potrzebne do weryfikacji.

b. Plik wymiany danych.
Plik wymiany danych musi posiada¢ niezbedne minimum do wykonania integracji o ktérym mowa
w Paragrafie § 3.
Ustugodawca informuje, czy istnieje mozliwos$¢ wykonania Integracji oraz w jakim zakresie Integracja moze
zosta¢ wykonana - to znaczy, jakie dane zawiera plik wymiany danych, co jest jednoznaczne z tym, jakie
elementy pojawig sie w sklepie.
Klient dokonujgc ptatnosci akceptuje dane, jakie dostepne sg w pliku wymiany danych i reklamacje z tytuty
braku danych w sklepie ktérych nie ma w pliku wymiany danych, beda odrzucane.
Klient przed zleceniem integracji ma mozliwosc przetestowania zasad dziatania i funkcjonalnosci modutu
integracji z hurtowniami - na przyktad w okresie testowym sklepu - korzystajac z jednej z hurtowni
z ogblnym dostepem np.: 4kraft, Abisal, Ikonka, Merbasport.
Ustugodawca dokonuje analizy pliku tylko w zakresie, jakie dane na temat produktéwznajdujg sie w pliku.
Ustugodawca nie analizuje struktur produktowych i tego czy produkt z réznymi wariantamiwystepuje jako
jedna pozycja czy jako osobne pozycje. Integracja zostaje wykonana w taki sposdb w jaki dane zawarte sg
w pliku czyli 1:1. W zwigzku z czym reklamacje zwigzane z grupowaniem lub rozbiciem produktu na
warianty sg odrzucane. Produkty pobierane sg w sposdb taki w jaki znajdujg sie w pliku wymiany danych.
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Ustugodawca nie odpowiada za zawartos¢ dostarczonych plikdw w szczegélnosci poprawnosci cen, nie
jest w stanie ocenié, czy pliki sg kompletne i nie wykonuje takich analiz, nie jest w stanie ocenié, czy
zawierajg braki wzgledem tego, co znajduje sie w hurtowni. Ustugodawca dokonuje integracji na
podstawie dostarczonego pliku — jednorazowo. Dodatkowo Ustugodawca nie odpowiada za:

a. Rzeczywistg (fizyczng) dostepnosé produktow w hurtowni.

b. Prawidtowosé danych w pliku z hurtowni m.in ceny, ilosci, opisy, zdjecia.

c. Dostepnosc¢ aktualnego pliku wymiany danych (awarie po stronie hurtowni).

d. Prawa autorskie dotyczace zdjed i tresci znajdujgce sie w plikach wymiany danych z hurtowni.
Z racji wykonywania integracji po pliku wymiany danych Ustugodawca zapewnia ze dane pobierane do
sklepu sg zgodne z tym co znajduje sie w udostepnionym pliku wymiany danych. Jednak Ustugodawca nie
odpowiada za zawartosc¢ czy poprawnosé danych w tympliku zgodnie z punktem & 8 Regulaminu.
Klient przed optatg moze zgtosi¢ uwagi co do specyfikacji pliku wymiany danych oraz wszelkie wytyczne,
ktore mogg nie wynikac wprost z pliku wymiany danych. Ustugodawca ustosunkuje sie do tych informacji
i potwierdzi albo odrzuci uwagi.
Czas na analize pliku przed integracjg to 14 dni kalendarzowych.
Czas na wykonanie integracji po optacie to 14 dni kalendarzowych — Czas na wykonanie integracji moze
ulec zmianie, o czym Klient zostanie uprzednio poinformowany.
Klient zostanie poinformowany mailowo o fakcie wykonania integracji.
Wykonanie Integracji obejmuje podtaczenie wskazanej hurtowni za pomocy pliku wymiany danych do
istniejgcego juz modutu integracji z hurtowniami przez ktéry obstuguje sie dangintegracje z hurtownia.
Wykonanie integracji obejmuje podtgczenie wskazanej hurtowni do platformy sklepowej. Jednoczesnie
wykonanie integracji z hurtownig nie obejmuje jakichkolwiek modyfikacji, tworzenia nowych
funkcjonalnosci w obrebie modutu integracji z hurtowniami, czy tez modyfikacji funkcji do zarzadzania
integracja.
Ustuga integracji jest wykonywana dla catej platformy sklepowej Sky-Shop. W zwigzku z czym nie ma
mozliwosci dokonywania indywidualnych modyfikacji w integracji na zyczenie Klienta.
Istnieje mozliwos¢ niepublicznego wykonania integracji z hurtownia dla Klienta. Taka integracja cechuje
sie tym, ze po wykonaniu integracji nie bedzie widoczna na stronie Sky-Shop.pl, jak i w panelu
administracyjnym sklepéw.
W przypadku, jezeli inny Klient bedzie zainteresowany integracjg z hurtownig, ktéra jest juz zintegrowana
niepublicznie, taka hurtownia zostanie udostepniona temu Klientowi réwniez niepublicznie.
W przypadku czestych zapytan o hurtownie niepubliczng ze strony Klientéw Sky-Shop.pl, Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos$¢ udostepnienia integracji publicznie w dowolnym czasie, na czas nieokreslony.
Klient nie moze roscic sobie prawa do ograniczenia dostepu do integracji tylko dla siebie.
Wykonanie nowej integracji jest bezptatne, chyba Zze ustalono z Klientem inaczej. Niezaleznie od
wykonywania integracji, do obstugi integracji z hurtownig nalezy zakupi¢ modut integracji
z hurtowniami.
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21. Jakiekolwiek modyfikacje integracji zgtoszone po zakoriczeniu wykonywania integracji moggbyc¢ dokonane
tylko odptatnie, na podstawie wyceny Ustugodawcy, o ile Ustugodawca potwierdzi mozliwosc i stusznos¢
zgtoszonych modyfikacji.

22. Po wykonaniu Integracji Klient musi w ciggu 3 dni roboczych sprawdzi¢ poprawnos¢ integracji
w szczegdlnosci zgodnosci ilosci produktéw wzgledem hurtowni oraz poprawnosci cen. Reklamacje
dotyczace integracji zgtoszone powyzej 3 dni roboczych, o ile wskazujg faktyczny btgd w wykonaniu
integracji wzgledem pliku, beda realizowane odptatnie na podstawie wyceny Ustugodawcy.

23. Regulamin jest integralng czescia zamdwienia na integracje. Dokonanie ptatnosci za Ustuge jest
rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

§ 3 WYMAGANIA FORMATU PLIKOW | ZAKRESU DANYCH DLA NOWYCH INTEGRACII

Do wykonania integracji hurtowni z platformg SKY-SHOP wymagany jest plik (lub pliki) dostepne poprzez
protokét HTTP lub FTP. Obstugujemy formaty XML oraz CSV, jednak preferowany i zalecany jest XML
z kodowaniem UTF-8. Czestotliwos¢ aktualizacji wybiera Klient w zakresie od 1 do 8 razy na dobe.

Linki do plikdw moga by¢ ogdlnie dostepne (Klient wprowadza fikcyjny login), wymagajace logowania (login
i hasto), z uzyciem indywidualnego klucza (klucz jest doklejany do ogélnego URL), lub w formie linkéw
indywidualnych (Klient podaje adresy URL).

Dane wymagane ktdre musz3 sie znalez¢ w plikach:

e unikalne i niezmienne ID produktu

e nazwa produktu

e Opis

e cena (netto lub brutto)

e Sciezka kategorii (jesli w formie ciggu znakéw to podkategorie powinny by¢ rozdzielone statym
elementem np. znakiem "/" lub innym nie wystepujgcym w nazwach kategorii)

e adresy URL zdje¢ produktu

Dane nie wymagane, ale obstugiwane:

e symbol

e opis skrécony

e stawka VAT (jesli nie jest podana, sklep uzywa domysinej wprowadzonej przez administratora)
e jednostka (domyslinie "szt.")

o stanilosciowy (jesli brak, sklep wprowadza statg ilos¢, np. 30)

e producent

e waga

e EAN
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e kod kreskowy

e [SBN

e PKWiU

e cena detaliczna / sugerowana

o ilos¢ w opakowaniu

e opisowe parametry produktu

e wersje produktu (np. kolor, rozmiar) z dodatkowymi informacjami, jak ilos¢ i opcjonalnie réznica
w cenie

§ 4 NIEZBEDNE CZYNNOSCI PO WYKONANIU INTEGRACJI

1. Po wykonaniu Integracji Klient otrzymuje e-mail z informacjg o nowej integracji oraz niezbednych
czynnosciach, ktére nalezy wykonac celem poprawnej weryfikacji.
2. Procedura weryfikacji przez Klienta poprawnosci integracji:

a. Po wykonaniu integracji konieczne jest wypetnienie danych w formularzu edycjitej hurtowni.

b. Po prawidtowym wypetnieniu i powigzaniu kategorii lub jej wybraniu, aby system pobierat
z niepowigzanych kategorii, mozna klikng¢ zielony przycisk aktualizacji na liscie. Mozna tez
ustawic tak, aby hurtownia aktualizowata sie cyklicznie.

c. W ustawianiu hurtowni pomocny bedzie poradnik PDF znajdujgcy sie w Menu: Pomoc > Import
produktow - Pierwsze kroki.

d. UWAGA BARDZO WAZNE: Prosze wzig¢ pod uwage fakt, ze nowo dodana hurtownia wymaga
doktadnego sprawdzenia: cen, nazw, kategorii, opisdw, parametrow. Wszelkie btedy nalezy
zgtaszac¢ do 3 dni roboczych od wykonania integracji.

e. Szczegdlng uwage trzeba zwrdci¢ na ceny - czy sg importowane poprawnie: netto/brutto - przy
zerowej marzy ceny netto i brutto w sklepie powinny by¢ takiesame, jak ceny zakupu w hurtowni.

f. W integracji mogg sie zdarzy¢ miejsca wymagajgce poprawienia albo tez zastosowania
specjalnych filtréw do konkretnej hurtowni - na przyktad usuniecie statych tekstéw z opiséw
produktdéw, czy tez podmiana linkédw/tresci.

g. Jezeli Klient zauwazy koniecznos¢ wykonania zmian, prosimy o kontakt. Wykonamyzmiane,
a nastepnie po kolejnej aktualizacji z hurtowni dane produktow w sklepie zmienig sie na
poprawne.



